ZAMEK KARPNIKI

Informacja o danych osobowych

1. ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH GOSCI HOTELOWYCH

Administratorem danych osobowych w Hotelu Zamek Karpniki zlokalizowanym w Karpnikach, ul. L.akowa
1 jest firma Termy Zamek Karpniki Sp. z o0.0. z siedzibg w Karpnikach, przy ul. Lakowe;j 1

NIP 6112737890

2. WYMOG PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie danych osobowych w zakresie imienia i nazwiska, numeru dokumentu tozsamosci, adresu
zamieszkania, adresu email, w przypadku rezerwacji internetowych, numeru kontaktowego telefonu, wieku
dziecka, w przypadku pobytu w hotelu z dzieckiem, oraz numeru rejestracyjnego pojazdu, w przypadku
parkowania na terenie hotelu, jest wymogiem zawarcia umowy o ustugi hotelarskie.

Pracownik Hotelu ma obowigzek zweryfikowaé¢ z dokumentem tozsamos$ci podane przez goscia dane.

Brak podania danych osobowych uniemozliwi Hotelowi zawarcie umowy o ustugi hotelarskie.

3. CELE PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH GOSCI HOTELOWYCH
Dane osobowe przetwarzane sa w celu:

a. rezerwacji noclegu, oraz §wiadczenia ustug hotelarskich;

b. zapewnienia najwyzszej jakosci ustug dla gosci hotelowych;

c. udokumentowanie wykonania ustug dla celow podatkowych;

d. marketingu wtasnego;

e. zapewnienia bezpieczenstwa mienia oraz osob (monitoring, obstuga parkingu);

f. dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed nimi;

4. PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Zgodnie z RODO podstawa przetwarzania danych osobowych Goscia, pozyskanych przez Hotel jest:

a. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt b. ,,przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktorej strong jest osoba,
ktorej dane dotycza, lub do podjgcia dziatan na zadanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy’’;

b. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,,przetwarzanie jest niezb¢dne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora ...”

c. Art. 6 RODO ppkt ¢ przetwarzanie jest niezbgedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na
administratorze”;

d. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt a i f. ,,0soba, ktorej dane dotyczg wyrazila zgode na przetwarzanie swoich danych
osobowych w jednym lub wigkszej liczbie okreslonych celow”;

e. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,,przetwarzanie jest niezb¢dne do celoéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora ...”

f. Art. 6 RODO pkt 1 ppkt f. ,,przetwarzanie jest niezbedne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesOw realizowanych przez administratora ...”

5. PODMIOTY, KTORYM MOGA ZOSTAC PRZEKAZANE DANE OSOBOWE

Hotel przekazuje dane osobowe nastgpujacym kategoriom podmiotéw:

- Firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT hotelu oraz dostarczajagcym oprogramowanie informatyczne;

- Firmom ksiggowym $wiadczacym ushugi obstugi ksiggowe;;

- Firmom transportowym i taksowkarskim w sytuacji zamoéwienia przez Gos$cia transportu lub przesytki

- Firmom (kancelariom) prawniczym $wiadczacym ustugi doradztwa prawnego i zastgpstwa procesowego.



- Firmom $wiadczacym ustugi marketingowe dla hotelu.

6. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe:

pozyskane w zwigzku z zawartg umowa o $wiadczenie ustug hotelarskich bgda przetwarzane przez okres
przedawnienia roszczen podatkowych lub roszczen cywilnoprawnych Hotelu lub Go$cia, w zalezno$ci ktore
z tych zdarzen nastgpi pozniej, pozyskane na podstawie zgody w celach marketingowych bedg przetwarzane
przez okres waznosci zgody na cele marketingowe,pozyskane w zwigzku z monitoringiem beda
przetwarzane przez 30 dni od dnia utrwalenia, a naste¢pnie zostang trwale usunigte.

7. PRAWA GOSCIA W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Gos¢ ma prawo dostepu do tresci danych, ich poprawiania, prawo do przenoszenia danych, oraz prawo

otrzymania kopii danych osobowych przetwarzanych przez hotel. Ponadto prawo wycofania udzielonej
zgody w dowolnym momencie, zadania ograniczenia ich przetwarzania, usunigcia, oraz prawo do bycia
zapomnianym w przypadku przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych.

8. MOZLIWOSC WNIESIENIA SKARGI W ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH
OSOBOWYCH

Kazdy Go$¢ ma prawo wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem jego danych osobowych do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, z siedziba

ul. Stawki 2 00-193 Warszawa.

9. ZAUTOMATYZOWANE DECYZJE NA PODSTAWIE DANYCH OSOBOWYCH, W TYM
PROFILOWANIE

Hotel nie podejmuje zautomatyzowanych decyzji na podstawie danych osobowych, w tym nie dokonuje
profilowania.

10. KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH
Kontakt z Administratorem danych, lub osobg przez niego wyznaczong mozliwy jest poprzez recepcje
hotelowg lub drogg mailowa ado@zamekkarpniki.pl
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