REGULAMIN ZAMKU KARPNIKI

§ 1 PRZEDMIOT REGULAMINU

1. Regulamin okresla zasady swiadczenia ustug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Zamku
Karpniki i jest integralng cze$cig umowy z Gosciem
Zamku, do ktorej zawarcia dochodzi z chwilg
potwierdzenia przez Zamek Karpniki rezerwacji Goscia
lub, w przypadku braku wczesniejszej rezerwacji,

z chwilg podpisania Karty Goscia lub z chwilg wydania
kluczy do pokoju (w razie niepodpisania Karty Goscia).
Dokonujgc w/w czynnosci, Go$¢ potwierdza, iz zapoznat
sie i akceptuje warunki Regulaminu.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci
przebywajacych na terenie Zamku Karpniki (tzn. na
terenie budynkow, jak i terenie przylegtym, ktéry jest
dostepny dla Gosci). Rozpoczecie pobytu w Zamku jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien
niniejszego regulaminu przez Goscia.

3. Regulamin jest dostepny do wgladu w recepcji
Zamku oraz w kazdym pokoju.

§ 2 DOBA HOTELOWA

1. Pokdj w Zamku Karpniki wynajmowany jest na doby
hotelowe.

2. Doba hotelowa rozpoczyna sie o godzinie 15:00
i kofczy o godzinie 12:00 dnia nastepnego.

3. W przypadku nieokreslenia dtugosci pobytu przez
Goscia, przyjmuje sie, ze pokdj zostat wynajety na jedna
dobe.

4. Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢
powinien zgtosi¢ w recepcji co najmniej na 1 godzine
przed zakoriczeniem doby hotelowej. W miare
mozliwosci Zamek Karpniki dokona przedtuzenia pobytu,
przy czym zastrzega sobie prawo do przydzielenia innego
pokoju na przedtuzony pobyt.

5. Zamek zastrzega sobie prawo do odmowy
przedtuzenia pobytu bez podania przyczyny.

6. Pozostanie w pokoju lub pozostawienie rzeczy
po zakonczeniu doby hotelowej, traktowane jest jako
przedtuzenie pobytu, przy czym Zamek moze odmowic
przedtuzenia pobytu i nakazaé opuszczenie pokoju i jego
oproznienie bez wskazania przyczyny. Zamek Karpniki
zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za kolejng
dobe wynajmu pokoju wg ustalonego cennika, przy czym
jezeli Gos¢ pozostaje w pokoju lub pozostawit rzeczy
w pokoju mimo nakazania przez obstuge Zamku
opuszczenia i oprdéznienia pokoju, naliczana jest
dodatkowa opfata w wysokosci 100% optaty wynikajacej
z cennika za kolejng dobe hotelowa.

§ 3 REZERWACJA, MELDUNEK i PLATNOSCI

1. Rezerwacje dopuszczalne sg drogg pisemng,
elektroniczng, telefoniczng lub osobiscie w recepcji
Zamku Karpniki. Zamek ma prawo zgdac uiszczenia

zaliczki celem potwierdzenia rezerwacji, w terminie 7 dni
od dnia dokonania rezerwacji. Brak uiszczenia zaliczki
w terminie poczytuje sie za rezygnacje z rezerwacji.

2. Uiszczona zaliczka nie podlega zwrotowi w
przypadku nie dotarcia Goscia w zaplanowanym
terminie do Zamku Karpniki.

3. W przypadku anulowania rezerwacji co najmniej
7 dni przed terminem planowanego przyjazdu, zaliczka
wptacona na poczet pobytu nie podlega zwrotowi.
Istnieje jednak mozliwos¢ przesuniecia zaliczki na nowy
termin ustalony indywidualnie z Zamkiem.

4. Anulowanie rezerwacji dotyczacych ofert
specjalnych podlega indywidualnym ustaleniom.

5. Ustalona cena za pobyt regulowana jest najpdzniej
w dniu wyjazdu w Recepcji. Wszystkie naleznosci
za ustugi pobiera pracownik recepcji, ktory potwierdza
ich dokonanie dowodem sprzedazy.

6. W przypadku rezerwacji bezzwrotnej optfata za caty
pobyt pobierana jest z géry. W przypadku anulacji
rezerwacji optata nie podlega zwrotowi.

7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie
trwania doby hotelowej, Zamek Karpniki nie zwraca
optaty za dang dobe hotelowa.

8. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie
trwania pobytu, Zamek zastrzega sobie prawo obcigzenia
Goscia catkowitymi kosztami ustalonymi w ofercie lub w
przypadku skrécenia pobytu w ramach oferty specjalnej,
anulowania cen specjalnych i naliczenia kosztéw pobytu
wedtug stawek zgodnie z obowigzujgcym cennikiem.

9. Podstawg do zameldowania Gosci jest okazanie
pracownikowi recepcji dokumentu tozsamosci — dowodu
osobistego lub paszportu oraz podpisanie Karty Goscia.

10. W razie zameldowania w pokoju wiecej niz
jednoosobowym tylko jednego Goscia, ponosi on
wzgledem Zamku odpowiedzialno$é za ewentualne
szkody wyrzgdzone przez inne osoby korzystajgce wraz
z nim z ustug Zamku bez zameldowania.

11. W przypadku odmowy okazania dokumentu
w sposéb umozliwiajacy zameldowanie, recepcjonista
moze odmowic¢ wydania kluczy do pokoju.

12. Gos¢ potwierdza podpisem na Karcie Goscia,

Ze zapoznat sie z postanowieniami niniejszego
Regulaminu oraz ze go akceptuje.

§ 4 UstuGl

1. Zamek Karpniki jest obiektem objetym nadzorem
Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkow, uznanym przez
Prezydenta RP za Pomnik Historii, na podstawie
Rozporzadzenia Prezydenta RP z dnia 20 wrzesnia 2011 r.
W sprawie uznania za pomnik historii ,Patace i parki
krajobrazowe Kotliny Jeleniogérskiej” (Dz.U. z 2011 r.,
Nr 217, poz. 1283) oraz ustawy z dnia 23 lipca 2003 r.
o ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami (t.j.: Dz.U.
22017 r., poz. 2187). Z powyzszych wzgleddw,
uzytkowanie tego obiektu wymaga zachowania



wymogow przewidzianych w w/w przepisach, w tym
dotyczacych zabezpieczenia i utrzymania zabytku i jego
otoczenia w jak najlepszym stanie, korzystania z zabytku
w sposob zapewniajgcy trwate zachowanie jego
wartosci, oraz informowania odpowiednich organéw

o wszelkich aktach niszczenia i uszkodzenia zabytku.

2. Zamek Karpniki $wiadczy ustugi zgodnie ze swojg
kategorig i standardem.

3. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gos¢ zobowigzany jest do niezwtocznego ich zgtaszania
do recepcji.

4. Recepcja Zamku Karpniki czynna jest od godziny
8.00 do godziny 22.00.

5. Zamiar rozpoczecia pobytu poza godzinami
wskazanymi w ust. 4 powyzej, nalezy zgtosi¢ najpdzniej
w dniu przyjazdu.

6. Sniadanie serwowane jest w pomieszczeniach
restauracyjnych od godziny 7.30 do godziny 11.00.

7. Sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbednych
napraw urzgdzen, odbywa sie podczas nieobecnosci
Goscia w pokoju, a w jego obecnosci tylko wéwczas,
gdy wyrazi takie zyczenie.

8. W przypadku diuzszych pobytow, posciel
wymieniana jest w czwartej dobie pobytu Gosci.
Wczesniejsza zmiana poscieli moze nastgpic¢ po
uprzednim zgtoszeniu prosby w recepcji do godziny
10.00, za naliczeniem dodatkowe]j optaty w wysokosci
40 zt/1 komplet poscieli.

9. W kazdym pokoju dostepny jest sejf. Korzystanie
z sejfu odbywa sie na wytgczng odpowiedzialnosé Gosci,
zgodnie z instrukcjg znajdujacy sie przy sejfie.
Opuszczajgc pokdj Gosé powinien zostawié sejf otwarty.

10. Zamek Karpniki nie akceptuje obecnosci zwierzat.

11. Koszt pobytu oraz ustug dodatkowych
(np. masaze) okresla cennik dostepny w recepg;ji.

§ 5 CISZA NOCNA

1. W Zamku Karpniki obowigzuje cisza nocna
od godziny 23:00 do godziny 7:00 rano.

2. W godzinach ciszy nocnej osoby korzystajgce z ustug
Zamku majg obowigzek zachowywac sie tak, aby nie
zaktécac spokoju innych Gosci.

§ 6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

1. Gos¢ ponosi petng odpowiedzialnos¢ materialng
za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych Zamku Karpniki,
w tym réwniez elementéw pierwotnego wystroju,
stanowigcych zabytki ruchome, wpisane do rejestru
zabytkow, wszelkich przedmiotéw i elementéw
architektonicznych o charakterze zabytkowym, powstate
z jego winy lub z winy odwiedzajgcych go oséb, w tym
réwniez powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem
niniejszego Regulaminu.

2. Gosc¢ hotelowy ponosi odpowiedzialnos¢ karng
za zniszczenie lub uszkodzenie zabytku, przewidziang
w ustawie z dnia 23 lipca 2003 r. o ochronie zabytkéw
i opiece nad zabytkami.

3. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac sie
na terenie Zamku Karpniki wytgcznie pod statym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni
ponoszg petng odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkie
szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

4. Gosciom nie wolno dokonywa¢ jakichkolwiek zmian
w pokojach i ich wyposazeniu, poza nieznacznym
przestawieniem mebli i wyposazenia, nie naruszajagcym
ich funkcjonalnosci i bezpieczeristwa korzystania.

5. Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe,
zabronione jest uzywanie w pokojach grzatek, zelazek
elektrycznych i innych podobnych urzadzen, nie
stanowigcych wyposazenia pokoju.

6. Osoby niezameldowane w Zamku Karpniki moga
goscinnie przebywac¢ w pokoju od godziny 8:00 do
godziny 22:00, po wczesniejszym zgtoszeniu tego faktu
w recepcji. Przebywanie oséb niezameldowanych w
Zamku Karpniki po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne
z wyrazeniem zgody przez Goscia na obcigzenie
dodatkowym kosztem, adekwatnie do liczby tych oséb.
Do rachunku zostanie dopisana optata wedtug cennika
dostepnego w recepcji Zamku Karpniki za kazda
dodatkowg osobe.

7. Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgleddw
bezpieczenstwa, powinien wytgczyc telewizor, zgasic¢
Swiatto, zakrecié krany oraz zamkngaé drzwi na klucz.

8. Kazdorazowo opuszczajgc teren Zamku Karpniki,
Gosc¢ zobowigzany jest pozostawic¢ klucz w Recepcji.

W przypadku zagubienia klucza Gos$¢ zostanie obcigzony
kwotg 100 zt.

9. Na terenie Zamku Karpniki obowigzuje zakaz
wnoszenia, posiadania i przechowywania wszelkiej broni
i amunicji, w tym réwniez przez osoby posiadajgce
jakiekolwiek uprawnienia na posiadanie broni i amunicji,
W rozumieniu przepisow ustawy z dnia 21 maja 1999 .
o broni i amunicji (t.j.: Dz.U. z 2017 r., poz. 1839), jak
réwniez zakaz wnoszenia i posiadania jakichkolwiek
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych narzedzi
i przedmiotdw, materiatdw tatwopalnych oraz
iluminacyjnych.

10. Na terenie Zamku Karpniki, w tym we wszystkich
pokojach, obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu
poza wyznaczonymi miejscami na zewnatrz obiektu,
przeznaczonymi do tego celu. W przypadku
niezastosowania sie do zakazu palenia tytoniu, Gos¢
bedzie zobowigzany do poniesienia nastepujgcych
kosztow:

a. kosztu dearomatyzacji pokoju w wysokosci 500 zt;

b. w przypadku uruchomienia czujki alarmu
przeciwpozarowego lub nieuzasadnionego uruchomienia
alarmu przeciwpozarowego poprzez zbicie szybki



alarmowej systemu przeciwpozarowego, opfaty
w wysokosci 1.000 zt;

c. w przypadku przyjazdu strazy pozarnej w zwigzku
z uruchomieniem systemu sygnalizacji przeciwpozarowej
w sytuacji opisanej w podpunkcie wyzej, optaty
w wysokosci 3.000 zt oraz kosztu akcji strazy pozarnej;

d. wszelkich szkéd bedgcych nastepstwem
naruszenia zakazu palenia.

11. Na terenie Zamku Karpniki obowigzuje zakaz
wnoszenia, posiadania i uzywania wszelkich i w
jakiejkolwiek ilosci sSrodkdw odurzajgcych, substancji
psychotropowych, srodkéw zastepczych, wszelkich
(nowych) substancji psychoaktywnych, w rozumieniu
przepisdw ustawy z dnia 29 lipca 2005 . o
przeciwdziataniu narkomanii (t.j.: Dz.U. z 2017 ., poz.
783).

12. Zachowanie Gosci i 0sdb korzystajgcych z ustug
Zamku Karpniki nie powinno zaktéca¢ spokojnego
pobytu innych Gosci.

13. W przypadku naruszenia postanowien
Regulaminu, Zamek Karpniki moze odmodwié
Swiadczenia ustug osobie, ktdra je narusza. Osoba taka
jest zobowigzana do niezwtocznego zastosowania sie
do zadan Zamku Karpniki, uregulowania naleznosci za
dotychczasowe Swiadczenia, do zaptaty za ewentualne
zniszczenia oraz do opuszczenia Zamku.

14. Zamek Karpniki moze odmoéwié przyjecia Goscia,
ktory podczas poprzedniego pobytu razgco naruszyt
Regulamin.

§ 7 ODPOWIEDZIALNOSC ZAMKU KARPNIKI

1. Parking przy Zamku Karpniki jest niestrzezony
i nieodpfatny. Zamek Karpniki nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia i utrate samochodu
lub innego pojazdu nalezgcego do Goscia, przedmiotéw
w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat.

2. Ze wzgleddw bezpieczenstwa pomieszczenia
ogodlnodostepne sg monitorowane.

§ 8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione
w pokoju przez wyjezdzajgcego Goscia, bedg odestane
na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.

2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji
odestania pozostawionych rzeczy, Zamek Karpniki
przechowa powyzsze przedmioty na koszt wiasciciela
przez okres trzech miesiecy, a po uptywie tego okresu
przedmioty te zostang potraktowane jako rzeczy
porzucone bez zamiaru wyzbycia sie wiasnosci,
do ktérych ma zastosowanie Ustawa o rzeczach
znalezionych z dnia 20 lutego 2015 r. (Dz. U. z 20 marca
2015 r. poz. 397).

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Administratorem danych osobowych jest spotka
Termy Zamek Karpniki Sp. z 0.0. z siedzibg 58-533
Karpniki ul. tgkowa 1.

2. Gos$¢ wyraza zgode na przechowywanie
i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(tekst jednolity: Dz. U. z 2016 r., poz. 922 ze zm.) oraz
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) przez Termy Zamek
Karpniki sp. z 0.0. dla potrzeb niezbednych do realizacji
pobytu Goscia w Zamku Karpniki, korzystania przez
Goscia z pozostatych ustug Swiadczonych przez Zamek
Karpniki.

3. Dane zebrane na potrzeby swiadczenia ustug
hotelarskich bedg przetwarzane przez okres okreslony
w przepisach prawa, a w przypadku danych zebranych
na podstawie zgody — do czasu jej odwotania. Dane
z monitoringu usuwane sg maksymalnie po 7 dniach
od daty rejestracji. Go$¢ ma prawo wgladu do swoich
danych osobowych, ich korygowania, prawo wycofania
udzielonej zgody w dowolnym momencie, zgdania
ograniczenia ich przetwarzania, usuniecia oraz prawo
do bycia zapomnianym. Ponadto prawo przenoszenia
danych oraz prawo otrzymania kopii danych osobowych
przetwarzanych przez Zamek Karpniki.

4. Dane Goscia mogg zostac¢ udostepnione lub
przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcow:
firmom transportowym i takséwkarskim w przypadku
zamowienia dla Goscia transportu lub przesytki
kurierskiej; firmom $wiadczgcym ustugi wsparcia IT dla
Zamku Karpniki; firmom swiadczacym ustugi obstugi
ksiegowej; firmom swiadczgcym obstuge prawna.

5. W przypadku stwierdzenia, ze dane osobowe
sg przetwarzane niezgodnie z prawem, GosSciowi
przystuguje prawo do wniesienia skargi do PUODO
(Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych). Kontakt
z osobg odpowiedzialng za ochrone danych osobowych
mozliwy jest w siedzibie Zamku Karpniki lub za pomoca
skrzynki mailowej: ado@zamekkarpniki.pl

6. Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporow
pomiedzy Gosciem a witascicielem Zamku Karpniki jest
sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Zamku.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia
01.01.2022. i zastepuje Regulamin z dnia 30.03.2018.

OBSLUGA ZAMKU 2YCZY PANSTWU UDANEGO POBYTU!



WEWNETRZNE NUMERY TELEFONOW

Numer lub nazwa pokoju

Numer telefonu

Restauracja 231
Recepcja 232
2 202
3 203
4 204
5 205
6 206
7 207
8 208
9 209
10 210
11 211
12 212
13 213
14 214
16 216
17 217
18 218
19 219
Ap. Wilhelma 220
Ap. Marianny 221
Ap. Renesansowy 222
Ap. Krélewski 223




